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Resumen: Introduccion: Este trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre como se abordan las
acreditaciones internacionales de centros universitarios de Medicina, gestionadas por la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), en colaboracidn con la Conferencia
Nacional de Decanos de Facultades de Medina (CNDFME) y el Consejo General de Colegios
Oficiales de Médicos (CGCOM), dentro del Programa de Sellos Internacionales de Calidad (SIC), en
las que se concede un sello internacional de calidad de Medicina, a aquellos centros universitarios
que demuestran el cumplimiento de los criterios de evaluacion establecidos por World Federation for
Medical Education (WFME), basados en resultados de aprendizaje fijados por académicos/as y
profesionales de diferentes paises. Materiales y Métodos: Los datos utilizados en este estudio se han
obtenido de las evaluaciones desarrolladas por ANECA entre el 2021-2022 (proyecto piloto), de la
que estd en curso al cierre de este articulo y de las potenciales a desarrollarse en el 2023. Resultados
y discusién: 3 universidades han obtenido el sello de WFME para sus centros universitarios de
Medicina en el proyecto piloto.

Palabras Clave: Acreditaciones internacionales, Sello de Calidad, Evaluacion ensefianzas, Medicina.

Abstract: Introduction: This work aims to reflect on how international accreditations of medical
university centres are addressed, managed by the National Agency for Quality Assessment and
Accreditation (ANECA), in collaboration with the National Conference of Deans of Faculties of
Medicine ( CNDFME) and the General Council of Official Colleges of Physicians (CGCOM), within
the Program of International Quality labels (SIC), in which an international quality label of medicine
is granted to those university centres that demonstrate compliance with the evaluation criteria
established by the World Federation for Medical Education (WFME), based on learning outcomes
selected by academics and professionals from different countries. Materials and Methods: The data
used in this study have been obtained from the evaluations carried out by ANECA between 2021-
2022 (pilot project), from the one that is in progress at the close of this article and from the
possibilities of developing it in 2023. Results and discussion: 3 universities have obtained the WFME
label for their medical university centres in the pilot project.

Key words: International accreditations, Quality label, Teaching evaluation, Medicine.

1. Introduccion

La autonomia con la que cuentan las universidades en la definicion de los planes de estudio, que
no permite una movilidad y compatibilidad plenamente satisfactoria entre las instituciones que
componen el Espacio Educacion Superior [1,2], unido al comunicado por la Educational Commission
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for Foreign Medical (ECFMG)!, en el que se informa que a partir de 2024 el personal médico que se
postule a la certificacion para trabajar en Estados Unidos y Canada tendra que haberse graduado en
un centro universitario de Medicina acreditado, segtn los criterios aceptados mundialmente, como
los de la Federacion Mundial de Educacion Médica (sus siglas en WEME), ha generado un importante
interés por las instituciones superiores de educacion superior, para conseguir este sello WFME en los
proximos anos [3-5].

Motivo por el que varias agencias de aseguramiento de calidad ofrecen una segunda
acreditaciéon voluntaria a los centros universitarios, que estén interesadas en obtener un
reconocimiento internacional complementario a la renovacion de la acreditacién nacional, con el
objetivo de establecer un nexo de unién, basado en la calidad, entre todos los centros formativos que
consiguen estos sellos, que mejore la movilidad y compatibilidad entre las instituciones de educacion
superior a nivel mundial.

En este sentido, el resultado positivo en esta segunda acreditacion de dichos centros, les
proporciona una garantia de integracion de resultados de aprendizaje establecidos mas alla de sus
fronteras, fijados por académicos/as y profesionales de diferentes paises.

El foco de este articulo son los reconocimientos internacionales obtenidos por centros
universitarios oficiales de Medicina, en un proceso de evaluacion gestionado por la Agencia Nacional
de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), desde el 2021 hasta el momento actual, en el
que se analiza el cumplimiento de los criterios establecidos por la asociacion mundial WFME.

Los centros universitarios que se presentan a estas evaluaciones optan a un reconocimiento,
basado en estandares definidos de acuerdo con los principios de calidad, relevancia, transparencia,
reconocimiento y movilidad.

World Federation for Medical Education (WFME), en espariol la Federaciéon Mundial de Educaciéon
Médica, es una organizacién no gubernamental que se ocupa de la educacion y formacién de médicos
en todo el mundo. El principal objetivo de la WFME es mejorar la calidad de la educacién médica a
nivel mundial, con la promocién de los mas altos estdandares cientificos y éticos en la educacion
médica. La organizacion desarrolla estandares para la educacién médica y promueve la acreditacion
de las escuelas de Medicina. También cogestiona el Directorio mundial de facultades de Medicina.

La WEME trabaja en colaboracion con seis asociaciones regionales de educacion médica y otras
organizaciones internacionales, incluida la Organizaciéon Mundial de la Salud y la Asociacién Médica
Mundial.

ANECA, es una de las agencias que se ha sometido a un proceso de evaluacion por WEME, entre
el 2020-2022, para obtener la autorizacion de evaluacion de su sello de Medicina, con el objetivo de
promocionar la calidad educativa y ofrecer a universidades espafiolas un reconocimiento
internacional en dicho ambito, en colaboracion con la Conferencia Nacional de Decanos de Facultades
de Medina (CNDFME) y el Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos (CGCOM), quienes
proponen personas expertas para participar en el proceso de evaluacion de este sello.

La autorizacion, que periddicamente ANECA debe renovar, y el posterior lanzamiento de la
primera convocatoria piloto de evaluaciones del sello de Medicina lleg6 a la agencia nueve afios
después de la puesta en marcha de otros tres sellos: EURACE de Ingenieria creado por European
Network for Accreditation of Engineering Education (ENAEE), EUROINF de Informatica e Informatica
Empresarial, fundado por European Quality Assurance Network for Informatics Education (EQANIE) y
EUROLABEL de Quimica de la European Chemistry Thematic Network Association (ECTN).

Esta experiencia previa en sellos internacionales de calidad, ha permitido a ANECA aplicar en
las primeras evaluaciones de Medicina el conocimiento adquirido hasta ese momento en las de los
otros tres sellos, dado que los cuatro surgen en un contexto similar: en el de un proyecto, con la
participacion de profesionales y académicos/as de diferentes paises que han establecido como criterio

! La ECFMG es una organizacion privada con sede en Estados Unidos, sin animo de lucro y creada en 1956, que desarrollé su primer

certificado en 1958 y que hasta el momento ha certificado a mas de 320.000 médicos internacionales.
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clave, la comprobacion de la adquisicién por todos/as los/as estudiantes de unos resultados de
aprendizaje, que se demandan en los procesos de seleccidon de diferentes paises.

Hasta el momento ANECA solo ha realizado evaluaciones en Espafa del sello de WFME,
aunque, en los otros sellos, también, ofrece este servicio de acreditacion internacional a programas
de otros paises, en los que ya hay programas mexicanos y argentinos acreditados internacionalmente
por ANECA, en los que se aplican los mismos criterios de evaluacion que en los programas espafioles
[6-8].

El principal objetivo de este estudio es compartir la experiencia de ANECA en estas
acreditaciones internacionales de Medicina, que se desglosa en los siguientes aspectos:

1. Presentar el proceso de autorizaciéon de ANECA por la WEME (2020-2022).

2.  Mostrar los resultados obtenidos de las evaluaciones del sello WEME a cuatro facultades de
Medicina por ANECA (2021-2022).

3. Identificar las mejoras que se han implantado al Programa de Sellos Internacionales de Calidad
(SIC), en el que se desarrollan estas evaluaciones internacionales de Medicina.

4. Exponer los beneficios que aporta la obtencion de un sello internacional de calidad de este tipo.

La concepcion del Espacio Europeo de Educacion de la Comisién Europea para 2025 se basa en
promover la educacion y la cultura como motores para generar empleo y crecimiento econémico que,
en tiempos de pandemia, como la derivada de la COVID-19, es incierto. Por ello se promueve la
busqueda, por parte de los/as gestores/as, de valores anadidos a los programas educativos, con el
objetivo de ofrecer mayores garantias de insercidon laboral a sus egresados/as, a través de una
educacion que fomente la participacion en acciones de movilidad promuevan una cultura del
encuentro [9], lo que proporciona un sello como éste, que ya ha sido conseguido por programas
universitarios de paises como: Antigua y Barbuda, Australia, Barbados, Belice, Brasil, Canada,
Dominica, Estados Unidos, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Georgia, Guyana, Holanda, Jamaica,
Indonesia, Iran, Japdén, Kazajistan, Las Bahamas, México, Nueva Zelanda, Republica de Corea, San
Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Sudan, Surinam, Tailandia, Taiwan,
Trinidad y Tobago. Desde las paginas web de cada una de ellas, se puede acceder a los programas
educativos a los que han concedido el sello WFEME [10].

Aunque estas acreditaciones internacionales son voluntarias para todas las instituciones de
educacion superior que solicitan la evaluacion del sello de Medicina, suponiendo un coste econémico
y de tiempo, este articulo enfatiza que todas las evaluaciones de Medicina de la convocatoria piloto
han sido finalizadas en junio del 2022, segtin el calendario previsto en enero del mismo afo, sin verse
afectadas por la pandemia, dado que son muchos los beneficios que aporta la obtencién del sello para
las instituciones que lo consiguen para sus centros educativos, asi como para sus egresados/as y para
las empresas que emplean a dichos/as egresados/as.

2. Material y Métodos

Los datos utilizados en este estudio son obtenidos a partir de las evaluaciones realizadas en la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), en la que se gestionan estas
acreditaciones internacionales de Medicina. Entre estos datos se diferencian:

1. Los de evaluacion: obtenidos en la convocatoria piloto (celebrada entre 2021-2022): nimero de
evaluaciones y resultados, distribucién de evaluaciones positivas por universidad;
oportunidades de mejora identificadas en los centros educativos evaluados segun los criterios
de WEME,; los que estan en curso en la convocatoria 2022 y los potenciales a presentarse a evaluar
en el 2023.

2.  Los identificados en las metaevaluaciones realizadas anualmente al Programa de Sellos
Internacionales de Calidad (SIC), a partir, principalmente, del analisis de las encuestas de
satisfacciéon cumplimentadas por todas las instituciones y evaluadores/as que participan cada
afo en cada convocatoria y concretamente en el tltimo afo en el caso del sello de Medicina.
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Respecto a las evaluaciones finalizadas, se establece la siguiente clasificacion de posibles
resultados:

1. Obtencion del sello: para aquellos centros educativos oficiales que hayan obtenido una valoracién
A (se supera excelentemente) o B (se alcanza) en todos los criterios de evaluacion. La obtencién
del sello podra incluir recomendaciones para la mejora del programa y tendra una validez de
ocho anos.

2. Obtencién del sello con prescripciones: para aquellos programas que, habiendo obtenido
valoraciones A o B en la mayor parte de los criterios de evaluacién, cuenten con alguna
valoracién C (se alcanza parcialmente) en algtn criterio.

Si el programa educativo obtiene el sello con prescripciones, éstas son especificadas en tiempo y
forma en el informe de evaluacion final emitido por ANECA, y su consecucion debe ser posible
dentro de un plazo de tiempo razonable (por regla general en cuatro afos). La Comision de
Acreditacion del Sello es la encargada de determinar la fecha de verificacion del cumplimiento
de las prescripciones.

La adjudicacion del sello se hace en funcion de la aceptacion de las prescripciones por parte de
la universidad, incluidas en el informe final de evaluacién para la obtencién del sello. Una vez
transcurrido ese periodo, se comprueba el cumplimiento de las prescripciones sefialadas en
dicho informe. De no cumplirse las prescripciones establecidas en el informe final de evaluacién
para la obtencion del sello, éste dejara de tener validez para ese titulo.

3. Denegacion del sello: para aquellos casos en los que el procedimiento de evaluacién determine que
no se alcanzan los criterios y estandares previamente establecidos en la evaluacion del sello.

3. Resultados y discusion

3.1. Proceso de autorizacién de ANECA por la WEME

ANECA recibi6 el 11 de octubre de 2022 el certificado de agencia autorizada por la Federacién
Mundial para la Educaciéon Médica (sus siglas en inglés WFME), como acreditadora del Sello
Internacional de Calidad de Medicina WFME.

La Agencia inici6 los tramites de esta autorizacion en el afio 2020, para atender la peticién del
sello WFME realizada por numerosas universidades espafiolas y por la Conferencia Nacional de
Decanos de Medicina, conscientes de que a partir del afio 2024 solo podran ejercer la Medicina en
Estados Unidos y en Canada las personas que se hayan graduado con un programa formativo, que
haya sido acreditado por una agencia reconocida por la WFME.

Los pasos seguidos por ANECA para obtener la autorizacion de la WFME han sido los
siguientes:

1. Cumplimentacion y envio de un informe de autoevaluacién y 100 evidencias que justifican el
cumplimiento por parte de ANECA de los criterios establecidos por WEME, para ser agencia
autorizada a otorgar su sello. Entre estas evidencias se compartia el modelo de evaluacién
aplicado por ANECA a las instituciones de educacion superiores interesadas en la obtencion del
sello WEME. Para el disefio de este modelo se llevo a cabo una comparativa entre los estandares
exigidos por la WEME a las facultades de Medicina y los ya demostrados por las mismas en los
procesos de acreditacion previos por ANECA y por otras agencias de la Red Espafnola de
Agencias de Calidad Universitaria (REACU), de la que forma parte ANECA. Asi en la
evaluacion del sello WFEME solo se analiza el cumplimento de los estandares hasta ahora no
demostrados dicho cumplimiento en evaluaciones previas, para no duplicar el trabajo durante
la acreditacion nacional e internacional y para focalizar la acreditacion internacional en los
estdndares que marcan la diferencia entre las facultades que solo superen la acreditacién
nacional frente a las que, ademas, alcancen la acreditacion internacional con la obtencién del
sello WEME.
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2. Recepcion de la visita de personas expertas de WFME (las doctoras Lois Nora, Farida
Nurmanbetova, Mitri Amini y Salma Soussi) durante la semana del 25 de abril de 2022 a las
instalaciones de ANECA. La ultima de estas expertas forma virtual. Durante esta visita las
representantes de la WFME se entrevistaron con Mercedes Siles Molina, directora de ANECA,
Alfonso Vallés Sales, presidente de la Comisidn de Internacionalizacién de ANECA y Ana Isabel
Bonilla Calero, responsable del Programa de Sellos Internacionales de Calidad (SIC). Asimismo,
las personas expertas de WFME participaron como observadoras durante las entrevistas, que
realizaron dos paneles de visita de ANECA al equipo directivo, profesorado, estudiantado,
egresados/as y empleadores/as de las cuatro facultades de Medicina, en las que la Agencia estaba
realizando durante esos dias la evaluacion de este nuevo sello internacional.

3. Acompanamiento de ANECA por parte de Ana Isabel Bonilla (responsable del programa SIC),
asi como de Juana Sendra y Javier Rainer (personas evaluadoras de los paneles de visita de
ANECA) a las personas expertas de WEME a las instalaciones de las cuatro facultades de
Medicina que, por primera vez, eran evaluadas para obtener este sello.

Figura 1 En la foto el panel de expertas de WEME durante su visita a las instalaciones de ANECA los
dias 25-29 de abril de 2022. A la derecha, Mercedes Siles Molina, directora de ANECA, Alfonso Vallés,
presidente de la Comisién de Internacionalizacion de ANECA y Ana Isabel Bonilla Calero,
responsable del Programa de Sellos Internacionales de ANECA. A la izquierda las evaluadoras de la
WEME: Lois Nora, Farida Nurmanbetova, Mitri Amini y al fondo en modalidad virtual, Salma Soussi,
también, evaluadora de WFME.

Durante este proceso de autorizacion de ANECA por WFME, la Agencia generd la
documentaciéon que las facultades de Medicina evaluadas cumplimentaron durante su proceso de
evaluacion por ANECA, iniciado a finales del 2021 y finalizado en junio de 2022.

Para el disefo de esta documentacién se conto6 con el apoyo de una Comisién Técnica compuesta
por:

1. Expertos nacionales (ordenados alfabéticamente por apellido):

e  Cristina Maria Beltran Aroca

e  Isabel Betlloch Mas

e  Ana Isabel Bonilla Calero

e  José Martin Carreira Villamor

e  Luis Bujanda Fernandez de Piérola

e  Javier Garcia Alegria
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e Jose Angel Hernandez Rivas
e  Jordi Palés Argullos

e  Mari Angeles Serrano Garcia
2. Expertos internacionales:

e  Juan Hérnandez Hernandez (México)

e  Irene Durante Montiel (México)

El modelo de evaluacion de este nuevo sello se basa en la aplicacion de los criterios de la WFME,
e incorpora la experiencia de ANECA en la evaluacion de los demas sellos que otorga dicha Agencia.

Los Sellos Internacionales de Calidad de ANECA son auditados periédicamente por las
asociaciones internacionales European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA),
European Network for Accreditation of Engineering Education (ENAEE), European Quality Assurance
Network for Informatics Education (EQANIE) y European Chemistry Thematic Network Association
(ECTN), e internamente a través de una meta-evaluacion anual. Los reconocimientos integrales de
calidad de ANECA, entre los que se encuentran estos sellos, estan alineados con el programa EQuAM
de acreditacion institucional. Un modelo de calidad en el que la pieza central es el aseguramiento
interno de la calidad de la institucion.

En el contexto del desarrollo de este nuevo proyecto internacional y profesional, ANECA ha
firmado un convenio de colaboracion con la Conferencia Nacional de Decanos de Facultades de
Medina (CNDFME) y el Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos (CGCOM).

Figura 2 En la foto Pablo Lara, presidente de Conferencia Nacional de Decanos de Facultades de
Medicina (CNDFME), Ricardo Ledn, presidente de la Federaciéon Mundial de Educacién Médica (sus
siglas en inglés WFME) y Ana Isabel Bonilla-Calero, responsable del Programa de Sellos
Internacionales de Calidad de ANECA durante la 81° Asamblea de la Conferencia Nacional de
Decanos de Facultades de Medicina, celebrada en Malaga los dias 16 y 17 de noviembre de 2022.

3.2. Proyecto piloto del Sello WFME de ANECA

Entre el 2021 y el 2022 ANECA ha gestionado la evaluacion del Sello WFME de cuatro facultades
de Medicina distribuidas entre las instituciones de Educacién Superior. Universidad de Castilla-La
Mancha, Universidad Complutense de Madrid y Universidad de Navarra.

En este momento (convocatoria 2022) esta en activo una evaluacion, la de la facultad de Medicina
de la Universidad Francisco Vitoria, y se han recibido al cierre del informe 11 solicitudes potenciales
mas, para presentarse al sello de Medicina en la convocatoria 2023: 9 espafiolas y 2 ecuatorianas.

ANECA ofrece a las instituciones cada afio, entre junio y enero-marzo, un tiempo para que
reflexionen sobre su participacion en la préoxima convocatoria de evaluacion. En el mes de junio
informan a ANECA de las potenciales evaluaciones a desarrollar en el proximo afio y entre enero-
marzo confirman su participacion en la evaluacion de la préxima convocatoria, una vez identificadas
las garantias de éxito con las que cuentan para conseguir dicho sello, tras revisar el procedimiento de
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evaluacion y documentacion facilitado por ANECA, que debe presentar cada universidad por cada
centro educativo a evaluar durante el proceso de acreditacion internacional.

En este analisis hay instituciones que detectan que no cumplen todos los criterios para conseguir
el sello o que necesitan mas tiempo para poder recopilar todas las evidencias necesarias, para
demostrar que los cumplen, lo que desemboca en la no confirmacién de solicitud de evaluacién y en
el aplazamiento a convocatorias futuras.

Entre el inicio y cierre de la evaluacién de un programa educativo pueden transcurrir hasta 12
meses. La universidad presenta la documentacion a evaluar, y desde dicha fecha se establecen entre
cuatro o cinco meses para realizar la visita a la universidad, durante la que se entrevistan a los
diferentes agentes implicados en el centro educativo a evaluar: equipo directivo, profesorado,
estudiantado, egresados/as y empleadores/as.

A partir de la informacion obtenida en el analisis de la documentacién, que presenta la
universidad, junto a la recopilada durante la visita, un panel de expertos/as elabora un informe de
evaluacion. Este panel esta constituido por dos académicos/as, uno de ellos ejerce como presidente/a;
un/a profesional; un/a estudiante y un/a tercer/a académico/a o técnico/a de calidad, que ejerce como
secretario/a de dicho equipo, para garantizar que la evaluacion se realiza cumpliendo toda la
normativa establecida por ANECA para estas evaluaciones, que cada diez afios se somete a
aprobacion por WEME, y anualmente por un seguimiento.

Los dos paneles de visita que han participado en el proyecto piloto de evaluacién del Sello
WEFME por ANECA esta compuesto por las siguientes personas expertas: 1) Isabel Betlloch Mas
(presidenta), David Martinez Hernandez (vocal académico), José Angel Hernandez Rivas (vocal
profesional), Manuel Eros Rodriguez Fuentes (vocal estudiante), Juana Sendra Pons y Begona
Sédnchez Gémez (secretarias), que evaluaron la Facultad de Medicina de la Universidad de Navarra
y 2) Cristina Maria Beltran Aroca (presidenta), Mateo Ruiz Conca (vocal académico), Javier Garcia
Alegria (vocal profesional), Macarena Peran Quesada (vocal estudiante) y Javier Rainer Granados y
Sandra Martin Garcia (secretarios). Este tltimo panel de visita evalud a la Facultad de la Universidad
Complutense de Madrid y a las dos Facultades de Medicina de la Universidad de Castilla-La Mancha.
Ana Isabel Bonilla Calero actué como coordinadora de los dos paneles de personas expertas.

Los informes de evaluacion redactados por dichos paneles de personas expertas fueron enviados
a la Comision de Acreditacion del Sello, que es la encargada de emitir una evaluacion final, una vez
analizadas las posibles alegaciones que pueda presentar cada universidad al informe derivado de la
evaluacion provisional.

Esta Comision esta compuesta por: 4 académicos/as y 4 profesionales del ambito de la Medicina,
uno/a de ellos/as ocupa la presidencia. Esta Comision, también, cuenta con un noveno académico,
que ejerce como secretario, que es de un ambito diferente al de Medicina, al no tener un rol de
evaluador. El es el encargado de garantizar que la evaluacién cumpla toda la normativa establecida
por ANECA, previamente al inicio de ésta. Los/as evaluadores/as de esta Comision cuentan con
amplia experiencia internacional, dada la importancia de aportar a estas evaluaciones una
perspectiva internacional en el ambito de Medicina.

La composicion de la Comision de Acreditacion que evalud a las cuatro facultades, que han
participado en el proyecto piloto de este sello es la siguiente:

e  José Martin Carreira Villamor (presidente)

e  Diego Pablo Ruiz Padillo (secretario)

e M. Julia Bujan Varela (vocal académica)

e  Milagros Garcia Barbero (vocal académica)

e  Joaquin Garcia-Estan Lopez (vocal profesional)

e  Carlos Navarro Cuellar (vocal profesional)

e  Eduardo Garcia-Toledano (vocal profesional)

e  Larisa Ivén Carrera (vocal académica internacional-Argentina)

e Juan Herndndez Hernandez (vocal profesional internacional-México)
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Todas las facultades evaluadas por esta Comisidon durante el proyecto piloto han superado con
éxito el proceso de evaluacion, alcanzando la maxima calificaciéon “obtencion”, que significa la
concesion de este sello hasta el 15/06/2030.

Se han realizado solo 3 evaluaciones durante el proyecto piloto, por no ser recomendable la
participacion de muchos centros educativos en esta fase, al ponerse a prueba el proceso y criterios de
evaluacion en esta etapa.

= g !
b=

Figura 3 En la foto Mercedes Siles, la directora de ANECA y Lourdes Lled6, de la Comisiéon
Permanente CNDFME entregando el certificado de la WFME a los representantes de la Universidad
de Castilla-La Mancha el 11 de octubre de 2022 en el Circulo de Bellas Artes de Madrid.

Figura 4 En la foto Mercedes Siles, la directora de ANECA y Lourdes Lled6, de la Comision
Permanente CNDFME entregando el certificado de la WEME a los representantes de la Universidad
Complutense de Madrid el 11 de octubre de 2022 en el Circulo de Bellas Artes de Madrid.
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Figura 5 En la foto Mercedes Siles, la directora de ANECA y Lourdes Lledd, de la Comision
Permanente CNDFME entregando el certificado de la WFME a los representantes de la Universidad
de Navarra el 11 de octubre de 2022 en el Circulo de Bellas Artes de Madrid.

3.3. Las mejoras implantadas en el Programa SIC de acreditaciones internacionales de Medicina

Desde el 2018 se han realizado meta-evaluaciones anuales del Programa de Sellos
Internacionales de Calidad de ANECA, en el que se desarrolla la evaluacion del Sello WFME, a partir
de las encuestas de satisfaccion y de los mas de 48000 correos recibidos de las instituciones y
evaluadores/as, que han participado en las convocatorias de las acreditaciones internacionales de
todos los sellos de ANECA en los tltimos cuatro afos.

A partir del andlisis se han implantado 273 mejoras, siendo el 50% detectadas por el Equipo de
Sellos Internacionales de Calidad, entre las que destacan: una nueva estructura de presentaciéon de
las evidencias e informe de autoevaluacién, ampliacién del tiempo de la presentacién de la
documentacion por parte de la universidad y la visita a ésta, generacion de un documento de
Preguntas Frecuentes y Glosario, redaccién mas detallada y exhaustiva en todos los informes de
evaluacion.

Todas las oportunidades de mejora identificadas cada afio se presentan ante la Comision Técnica
del Programa SIC para su aprobacion, el comité encargado de velar por el buen funcionamiento del
procedimiento de evaluacion de este sello, asi como de la revision de toda la documentacion utilizada
en él. Entre estas oportunidades se hace una diferencia entre comunes a todos los sellos y especificas
por cada uno de ellos.

En la meta evaluacién de la convocatoria 2021 (a la que esta adscrito el proyecto piloto de WFME)
se analizaron los resultados de las encuestas de satisfaccion cumplimentadas por las universidades y
evaluadores/as que participaron en dicha convocatoria. Estas encuestas fueron enviadas a ANECA
tras la finalizacién de cada evaluacion. En este analisis, también, se han tenido en cuenta todas las
consultas recibidas sobre el programa SIC hasta el momento de la reunién con la Comisién Técnica
(17 de febrero de 2022), junto con las oportunidades detectadas en las reuniones de las comisiones de
acreditacion y de la reflexion que se ha hecho desde ANECA al preparar la informacion que ha sido
solicitada durante la convocatoria 2021 por ENAEE, EQANIE, ECTN, WFEME y ENQA. Las mejoras
que se han identificado (77) en dicha revision han sido implantadas en la convocatoria 2022 y las que
afectan a las universidades han sido enviadas a éstas entre enero y febrero de 2022 y publicadas en el
Boletin de ANECA al Dia. Entre estas oportunidades de mejora se destacan:

e No se podra presentar a evaluacién un programa/centro que en el momento de iniciarse la
misma tenga un proceso de evaluacién de modificacion abierta, que afecte sustancialmente a las
asignaturas, que se utilizaran para demostrar el cumplimiento de los criterios establecidos para
obtener cada sello. Asimismo, se recomienda no presentar a evaluacion de la obtencién de los
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sellos a programas/centros del/os que se tenga previsto realizar un cambio sustancial en los
proximos afios y en su lugar, se aconseja esperar a tener la modificacién implantada, para evitar
acortar el tiempo entre la concesion del sello y la renovacion de la misma.

e  Sise utiliza una asignatura para demostrar la integracién en el plan de estudios de varios sub-
resultados de aprendizaje establecidos por las agencias internacionales, asi como su adquisicién
por todos/as los/as egresados/as, se dara por valida esta asociacion, siempre que se justifique con
la informacion proporcionada en el informe de autoevaluacion y evidencias.

En esta linea de trabajo es en la que se plantea la resolucion de todas las dificultades, que se
vayan identificado cada afio durante las evaluaciones, desde el punto de vista de evaluadores/as e
instituciones.

La excelencia en Educacion Superior esta relacionada con la consideracion publica y privada de
la capacitacion de personas al mas alto nivel, una dualidad cada vez mas influenciada por la
internacionalizacién de la Educacién Superior en si misma. De ahi la importancia que tienen las
acreditaciones internacionales en un contexto de didlogo abierto sobre los beneficios y las
oportunidades para quienes participan en ellas, debiendo producirse una estrecha colaboracion entre
las autoridades, las instituciones y los organismos a nivel local, nacional y mundial [11] y [12].

3.4. Los beneficios de obtener un sello internacional de calidad

Los ultimos avances del Programa de Sellos Internacionales de Calidad, al que estan adscritas
las evaluaciones de Medicina, junto al compromiso ANECA de resolver de forma agil todas las
dificultades identificadas en el proceso de evaluacion de este sello, que tiene entre sus objetivos
identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de los centros educativos evaluados, al mismo
tiempo que ofrecer la posibilidad de obtener reconocimientos internacionales, ha promovido que
varias instituciones manifiesten a ANECA los beneficios que le aportan obtener este sello.

Entre diciembre del 2020 y enero del 2021 ANECA realizé una encuesta a las 40 universidades
que habian conseguido algunos de los sellos gestionados por dicha Agencia hasta ese momento
(EURACE, EUROINF y EUROLABEL), mediante la que se pudiera obtener un feedback sobre los
beneficios que habian experimentado desde la concesidn de estos sellos por ANECA, en concreto, 273
concesiones distribuidas entre estos tres sellos. A esta encuesta contestaron 23 instituciones, quienes
compartieron los testimonios de 114 personas: 47 con el rol de equipos directivos, 5 de profesorado,
18 de estudiantes, 22 de personas egresadas y el mismo niimero de personas empleadoras. En la
categoria “equipo directivo” se obtuvieron las experiencias de rectores/ as, vicerrectores/as,
decanos/as, directores/as, subdirectores/as, jefes/a de estudios y coordinadores/as.

Destacan entre los beneficios identificados, a través del analisis de estos 114 testimonios:
promover la motivacion de forma colectiva en la participacion de acciones de mejora, incrementar la
demanda de estudiantes a los programas formativos, aportar mejores oportunidades de insercion
laboral a las personas egresadas, etc. [13].

Aunque en el momento de realizar esta encuesta y el analisis de resultados extraidos de la misma
todavia no estaba implantado el sello de Medicina, estos resultados pueden dar una idea de los
posibles beneficios que experimentaran las cuatro facultades de Medicina que han obtenido el sello
en el 2022, asi como las que lo consigan en proximas convocatorias, junto al de poder postular a la
certificacion para trabajar en Estados Unidos y Canada.

No obstante, en cuanto haya mas instituciones con este sello, se realizara una encuesta especifica
sobre el mismo, para comprobar si este sello tiene el impacto esperado, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la encuesta realizada previamente para los otros sellos.

Con el objetivo de que todas las universidades que obtienen este sello experimenten lo antes
posible estos beneficios, ANECA tiene un compromiso con ellas de difusion de sus reconocimientos
a través de diferentes medios de comunicacion durante el proceso de evaluacién y posterior
concesion. Entre el 2021 y hasta el cierre de este articulo se ha difundido este reconocimiento de
Medicina a través de diferentes iniciativas (Véase Anexo).
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4. Conclusiones

La autonomia de las universidades en la definicion de los planes de estudio que no permite una
movilidad y compatibilidad plenamente satisfactoria entre las instituciones, junto al comunicado de
la Comision de Educacion para Graduados Médicos Extranjeros (ECEMG), en el que se informa que
a partir de 2024 el personal médico que se postule a la certificacion para trabajar en Estados Unidos
y Canada tendra que haberse graduado en un centro universitario de Medicina acreditado, segtin los
criterios aceptados mundialmente, como los de WFME, ha provocado que varias agencias de
aseguramiento de calidad ofrezcan una segunda acreditacion voluntaria a los centros educativos, que
estén interesadas en obtener un reconocimiento internacional, complementario a la renovacion de la
acreditacion nacional, con el objetivo de establecer un nexo de unién, basado en la calidad, entre
todos los programas que consiguen estos sellos, que mejore la movilidad y compatibilidad entre las
universidades a nivel mundial.

ANECA es una de estas agencias, que para poder ser agencia evaluadora de este sello ha sido
sometida a un proceso de autorizacién por parte de la Federacion Mundial de Educacién Médica
entre el 2020 y 2022. El resultado de este proceso de evaluacion ha sido positivo, con la obtencién de
autorizacion de agencia evaluadora del Sello WFME hasta octubre del 2032.

Durante el proceso de autorizacion de ANECA por la WEME, la Agencia ha evaluado a cuatro
facultades de Medicina, distribuidas entre las siguientes instituciones de educacion superior:
Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad Complutense y Universidad de Navarra, que han
obtenido el Sello de la WFME con la maxima calificacion, obtencion durante ocho afios.

Desde el 2018 se realiza un metaevaluacion anual del Programa SIC de ANECA, en el que se
ubica la evaluacion del sello de Medicina a partir de las encuestas de satisfacciéon cumplimentadas
por las instituciones y evaluadores/as que participan en cada convocatoria, en el que se gestionan las
acreditaciones internacionales del sello de Medicina, de la que se han implantado 273 mejoras,
siendo el 50% detectadas por el Equipo SIC, entre las que destacan: una nueva estructura de
presentacion de las evidencias e informe de autoevaluacion, ampliacion del tiempo de la presentacion
de la documentacion por parte de las instituciones hasta la visita, generacion de un documento de
Preguntas Frecuentes y Glosario, redaccion mas destallada y exhaustiva en todos los informes de
evaluacion, establecimiento de un plan de ahorro en el proceso de evaluaciones, asi como la inclusion
de informacién complementaria en la documentacion técnica utilizada, con el fin de facilitar el
proceso de evaluacion.

Los ultimos avances del Programa SIC, en el que est4 adscritas las evaluaciones de Medicina,
junto al compromiso de ANECA de solventar de forma agil todas las dificultades identificadas en el
proceso de evaluacion de este sello, ha promovido que varias instituciones manifiesten a ANECA los
beneficios que le aportan obtener este tipo de sello, como por ejemplo, promover la motivacion de
forma colectiva en la participacion de acciones de mejora, incrementar la demanda de estudiantes a
los programas formativos, aportar mejores oportunidades de inserciéon laboral a las personas
egresadas, etc. En esta linea estd prevista llevar una encuesta especifica para este sello, en cuanto haya
mas instituciones que lo hayan conseguido, para comprobar si este sello tiene el impacto esperado,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada previamente a las instituciones
que ya han obtenido los otros sellos.

El proceso de acreditacion debe ser de utilidad para todos los agentes implicados en él y por
ello, debe construirse con base en la confianza, factibilidad y credibilidad con la maxima difusién que
permita el dialogo entre las agencias de aseguramiento de calidad y los centros universitarios de
Medicina a evaluar, para que se adapte no sdlo a las variables condiciones del entorno en las
diferentes regiones, sino también a las necesidades de cada caso.

Conflictos de Intereses: La autora no declara conflicto de intereses.
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ANEXO I. Iniciativas de difusién del Sello WFME gestionado por ANECA

A. Conferencias/ponencias

En 38 Conferencias impartidas durante el tiempo que se ha estado desarrollando el proyecto
piloto WEME  (2021-2022), se ha difundido de forma directa o indirectamente el mismo. Se presentan
estas conferencias agrupadas por pais:

A.l. Argentina

e Conferencia sobre el “Sello Internacional de Calidad de Medicina de ANECA” en el XXI
Congreso Argentino de Educacion Médica, CAEM (2021).

e Conferencia "Modelos internacionales de gestion de calidad" en el marco de la Feria
Internacional de Educacién Superior de Argentina (FIESA) (2022).

A.2. Bélgica

¢  Conferencia sobre la “Experiencia de EUR-ACE® en ANECA” en ENAEE Members’ Forum
2021: EUR-ACE® Going Global (2021).

e  Conferencia sobre las “Auditorias virtuales en el Programa de Sellos Internacionales de Calidad
de ANECA” en ENQA webinar Online quality assurance — experiences from ENQA members
(2021).

A.3. Chile

e  Conferencia Magistral sobre los “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA” en el III
Seminario Internacional Coloquios Iberoamericanos Desafios para Asegurar la Calidad de los
Procesos de Ensefianza y Aprendizaje a Distancia en el actual contexto, organizado por RAUI-
América (2021).

e  Conferencia “Calidad Internacional” en el 3 Congreso EDUTIC Online (2022).

A.4. Ecuador

e Conferencia sobre los “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA” en el evento
Reconocimiento de la acreditacion internacional en el Ecuador, organizado por Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES) (2021).

e  Conferencia sobre los “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA” en el II Congreso
Internacional sobre la gestion universitaria, el posgrado y sus perspectivas, organizado por la
Universidad Técnica de Manabi (2021).

e Conferencia sobre los “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA”, organizada por la
Asamblea de Rectores/as de Ecuador (2021).

A.5. Espana

e  Conferencia “Programas educativos en la formacion universitaria de robética en Espafia” en el
XVIII Foro Internacional sobre evaluacion de la calidad de la investigacion y la educaciéon
superior (FECIES) (2021).

¢  Conferencia “Resultados SIC” en el IV Encuentro Iberoamericano, organizado por ANECA
(2021).

e  “Presentacion del Sello Internacional de Calidad de Ensefianzas No Presenciales e Hibridas de
ANECA” en la Jornada Conversaciones con ANECA (2021).

e Conferencia “Los beneficios de ser un/a egresado/a de informatica con el Sello
Internacional EURO-INF (Informatica e Informatica-Economia)” en las Jornadas de
Transformacién Digital y Etica Tecnoldgica, organizadas por la Universidad Pontificia de
Salamanca (UPSA) (2021).


http://www.rauiamerica.org/998-2/

RIECS 2022.7.2.343 46

Conferencia sobre el “Libro académico y calidad de la produccién cientifica en Comunicaciéon”
en el evento organizado por Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacién (AE-IC)-
Catedra Comunesco-Universidad Rey Juan Carlos (UR]JC)-Universitat Jaume I (UJI) (2021).
Conferencia “Acreditaciones internacionales”, organizada por la Universidad Internacional de
La Rioja (UNIR) (2021).

Conferencia “La valoracion del libro en los procesos de acreditacion de las diferentes figuras
contractuales del profesorado universitario”, organizada por la Comisién Editores del Libro
Cientifico, Técnico y Académico”, organizada por Comisiéon de Editores de Libro Cientifico,
Técnico y Académico (CECTA) (2021).

Conferencia “Perspectiva de género”, organizada por la Universidad Carlos III de Madrid
(2022).

Conferencia “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA”, organizada por la Universidad de
Valencia (2022).

Ponencia “Sellos Internacionales de Calidad” en la Asamblea de la Conferencia Espanola
de Decanos y Decanas de Biologia (2022).

Conferencia “Sellos Internacionales de Calidad”, organizada por la Universidad de Alcala de
Henares.

Ponencia en la Asamblea de la Conferencia Espafiola de Decanos de Quimica, organizada por la
Universidad de Cadiz (2022).

Conferencia “Sello Internacional de Calidad de Medicina WEME” en el XV Encuentro Anual de
Medicina en el contexto de los cursos de Verano del Escorial de la Universidad Complutense de
Madrid (2022).

Ponencia  “Reconocimientos  Integrales de Calidad” en el V  Encuentro
Iberoamericano. Ceremonia de entrega de los Reconocimientos Integrales de Calidad de
ANECA y del Sello de Calidad en Edicién Académica, organizado por ANECA (2022).
Conferencia “De las competencias a los resultados del proceso de formacién y de aprendizaje en
el disefio curricular: acreditaciones internacionales”, organizada por el Centro de Formacion de
Profesorado de la Universidad Complutense de Madrid (2022).

Conferencia en el XXV Congreso Nacional y I Congreso Internacional de la Sociedad Esparfiola
de Educacién Médica, organizado por la Sociedad Espafiola de Educacion Médica (SEDEM)
(2022).

Ponencia “Actualizacién del Sello de Medicina” en la 81° Asamblea de la Conferencia Nacional
de Decanos de Facultades de Medicina (2022).

A.6. Guatemala

Conferencia “El Tratado de Marrakech y Formatos Accesibles, Avances y Experiencias”,
organizada por el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad y la
Asociacion Bibliotecologica de Guatemala (2021).

A.7. México

Conferencia sobre los “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA” en el Foro Binacional de
Calidad en la Educacion Superior (FOBICES), organizado por el Tecnoldgico Nacional de
Meéxico (2021).

Conferencia sobre los “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA” en el congreso organizado
por Universidad de Guadalajara (2021).

Conferencia sobre los “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA” en un foro organizado por
la Universidad San Luis de Potosi (2021).

Conferencia sobre “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA” en el Congreso de
Aniversario de la Universidad de Baja California (2021).

Conferencia sobre los “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA” en Congreso Virtual del
Conocimiento: Tecnologias Emergentes, organizado por Universidad CNCI Virtual de México
(2021).
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e  Conferencia “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA en Espafia y Latinoamérica (2016-
2020)”, organizada por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (2021).

. Conferencia “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA en el ambito de ingenieria
concedidos a universidades mexicanas (2016-2020)”, organizada por la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn (2021).

e Conferencia sobre los “Sellos Internacionales de Calidad de ANECA” en el II Encuentro
Internacional de Psicologia: Transcendiendo Fronteras en el Nueva Realidad, organizado por la
Universidad Veracruzana (2021).

e Conferencia “Los beneficios de ser un/a egresado/a en un Sello Internacional de Calidad (SIC)
de ANECA”, organizado por la Universidad Auténoma de Baja California de México (2022)

e  Conferencia en la semana “FACYPA. Acreditaciones Educativas Excelentes”, organizada por la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn de México (2022).

A.8. Peru

e  Conferencia sobre el Sello de Edicion Académica de Colecciones de Monografias, organizada
por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Técnica (2022)

A.9. Reino Unido

. “Presentacion del Sello Internacional de Calidad ANECA de Ensefianzas No Presenciales e
Hibridas (ENPHI®)” en la Conferencia INQAAHE 2021.

A.10. VVAA

e Conferencia “Acreditacion Internacional” en el Congreso sobre Internacionalizacion,
organizado por la Asamblea de la Asociacién de Universidades de Grupo Montevideo (2022).

B. Seminarios/talleres

B.1. Colombia

e  Taller organizado durante la convocatoria 2021 para profesores/as y personal técnico de calidad
de la Universidad Santo Tomas de Aquino.

C. Publicaciones

C.1. Divulgacién

e 49 noticias sobre los Sellos Internacionales de Calidad (SIC) en el Boletin ANECA al DIA
e  Gonzalez, A.L; Cabrera, M.I; Bonilla, A.L; Gonzalez, C. Corbacho, J. (2022). Diez razones para
las que solicitar el Sello de Calidad. Disponible en: https://unelibros.une.es/diez-razones-por-
las-que-solicitar-el-sello-de-calidad-en-edicion-academica-cea-apq
e  3articulos sobre SIC en la Revista ACREDITAS por la Excelencia en Iberoamérica.
o Bonilla-Calero, A.L y Serrano-Garcia, M.A. “Sello Internacional de Calidad en
Ensefianzas No Presenciales e Hibridas (ENPHI®) de ANECA”.
https://acreditas.com/wp-content/uploads/2021/07/Acreditas_4.pdf
o Bonilla-Calero, A.I. “La calidad de los estudios de Medicina en tiempos de
pandemia”. https://acreditas.com/wp-content/uploads/2021/04/Acreditas-
Num_3.pdf
o Bonilla-Calero, A.l; Martinez-Maza, C.; Diaz-Olaldez, M.; Diaz-Cabrera, ].M,;
Morales-Gonzalez, E. y Rainer-Granados, ]. “Catdlogo de los Sellos
Internacionales de Calidad” https://acreditas.com/wp-
content/uploads/2022/05/ACREDITAS_6_ISSN.pdf


https://www.usta.edu.co/
http://www.aneca.es/Documentos-y-publicaciones/ANECA-al-dia
https://acreditas.com/wp-content/uploads/2021/07/Acreditas_4.pdf
https://acreditas.com/wp-content/uploads/2021/04/Acreditas-Num_3.pdf
https://acreditas.com/wp-content/uploads/2021/04/Acreditas-Num_3.pdf
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C.2. Cientificas

Bonilla-Calero, A. vy Serrano-Garcia, M.A. (2022) “Los beneficios de obtener sellos
internacionales de calidad para ensefianzas universitarias espafiolas y latinoamericanas”.
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